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Standard Terms of Business 

Agreement [TOBA] 
 

  شةةةةةةةةل ا اعياةةةةةةةة  اعاييال ةةةةةةةة  اتفاقيةةةةةةةة  
 ]الاتفاقي [

   
This document and our Customer 

Charter sets out the terms of 

EARNEST Insurance Brokers LLC 

(EARNEST) relationship with you 

(our “client”) for our provision of 

insurance broking services as set out 

herein. These documents take effect 

from the date you sign our Form of 

Authorisation when it supersedes any 

terms of business agreement that may 

have been previously been sent to you 

by us. 

ء هييييييييية  ميثاق ييييييييي  ث  اييييييييي   مي  ييييييييياتبييييييييي    
عاقييييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييي ث  ميخييييييييييييييييييي   ب ييييييييييييييييييي  

ة م م  ثسييييييييييييييييي  ء ميتييييييييييييييييي     م   قسييييييييييييييييي 
  يييييييييييث  ي"( "ع  ل ييييييييييي   ييييييييييي  ) (م   قسيييييييييي )

سيييييييييييييييي    ميتييييييييييييييي     عليييييييييييييييي  ث  خييييييييييييييي    
مي حييييييييييييث مي بيييييييييييي    يييييييييييي  هيييييييييييية  ميثاق يييييييييييي   

ح يييييييييييي  مي  يييييييييييي ة  ميثايييييييييييي    تيييييييييييي خ  هيييييييييييية 
مييييييييةف تثقييييييي   قييييييي  تييييييي     مي ييييييي   معتبييييييي  م

قحيييييييي   حيييييييي     ييييييييثةا ت ثقايييييييي   ع يييييييي   
 ب يييييييي  ميتيييييييي   مت  ققيييييييي  ع يييييييي أف شيييييييي ث  

 ييييييييييييي    ثأ  تيييييييييييييم   سييييييييييييي ي   ي يييييييييييييم سيييييييييييييب
 .قبل  

    
OUR ROLE & SERVICE   د لنا  خداتنا 

   
1. Advising you and making a 

recommendation to you after 

we have assessed your needs. 

This will include the type of 

cover you seek together with 

the costs. 

ت ييييييييييي قم ث  مت ييييييييييي قم مي شيييييييييييث   ي ييييييييييي -1 
قق   ييييي  بت  يييييقم ب ييييي   متثصيييييق  ي ييييي
   هيييييةم ت  سييييث  قشييييممحتق جيييي ت 

ميتغ قيييي  ميييييةف  ييييث  ملأ يييي  عليييي  
 .   ميت  ي فتس ث   ي    

   
2. Preparing market presentations 

and negotiating the most 

appropriate terms. 

 عييييييييييييييييييي م  عييييييييييييييييييي ث  ميسيييييييييييييييييييث   -2 
ميشييييييييييييييي ث  ثميت ييييييييييييييي ث  علييييييييييييييي  

    ءملأ ا   ا
   
3. Arranging cover to meet your 

specific requirements. 

يتلبقيييييييييييييييييييي   تغ قيييييييييييييييييييي ميت ت يييييييييييييييييييي   -3 
 .مي ح     ممحتق ج ت

   



 

2 
 

4. Preparing documentation 

where this is our responsibility. 

 ع ييييييييي    ت يييييييييث   عييييييييي م  ميثاييييييييي     -4 
 . سؤثي ت     هة  

   
5. Checking the accuracy of those 

policies received from your 

insurers relating specifically to 

our placement. 

ثايييي    ميتيييي     ميتح يييي   يييي   قيييي   -5 
شيييييييييي      تليييييييييي  مي سييييييييييتل    يييييييييي 
 م مي ت ل يييييي ميتيييييي     ميخ صيييييي  ب يييييي

 .بثا  معل  ثج  ميتح    
   
6. Notifying your insurers of any 

alteration(s) to an insurance 

policy we have placed on your 

behalf that you have instructed 

us to make. 

 بيييياك شيييي     ميتيييي     ميخ صيييي   -6 
 يييييييي  ( م أف تغ  يييييييي )م عيييييييي  ب يييييييي

 م ق بيييي  عيييي  ثاق يييي  ميتيييي  قيييي    ه  
 ميت  أثع    ي    ت  ق    

   
7. Maintaining contact with you 

during each year of insurance 

to ensure your Insurance 

Program continuously reflects 

your needs. 

   يييييييم ميتثمصييييييي   ميح ييييييي   علييييييي  -7 
خييييييياة  ييييييي  سييييييي    ييييييي  ميتييييييي     

ب  ييييييييييي    ميتييييييييييي      أ  ياييييييييييي   
بشييييييييي   ق  ييييييييي   ب يييييييييم ميخييييييييي  

 . ست   محتق ج ت م
   
8. Discussing your renewal 

requirements. 

    قشيييييييييييي   ت لبيييييييييييي   ميتج  يييييييييييي   -8 
 .ميخ   ب م

   
9. Implementing an appropriate 

claims recording system to 

meet your requirements. 

   يبييييييي    ت   ييييييية  يييييييي م تسيييييييج   -9 
يتلبقييييييييييييييي  م حتق جييييييييييييييي     ا يييييييييييييييم

 .مميخ ص  ب 
   
10. Upon notification from you, 

promptly process claims or 

record circumstances that 

might result in a claim where 

the Insurer has not taken that 

، مب ييييييييييي ء عليييييييييييي   خ يييييييييييي    يييييييييييي   -10 
 أث  ييييييييييييث م   يجيييييييييييي  مي   يبيييييييييييي   

  قييييييييييي  تيييييييييييميمييييييييييييي ث   تسيييييييييييج  
ع يييييييي      ؤ ف  ييييييييي     يبيييييييي  تيييييييي

تتييييييثي  شيييييي    ميتيييييي     ميخ صيييييي  
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responsibility. تل  مي سؤثيق  ب م. 
   
11. Reviewing claims with you and 

your Insurers. 

   م ثش      مي   يب     مج   -11 
 .مميت     ميخ ص  ب 

    
We   ح  
seek insurance from Insurers who we 

have an established relationship with. 

We can not and do not guarantee the 

solvency or continuing solvency of an 

Insurer used and do not accept 

liability for any losses arising in this 

regard. 

ميتيييييييي      ييييييييي   يلحصييييييييثة عليييييييي     سيييييييي 
يييييييي     عاقييييييي   تييييييي  ميشييييييي     ميتييييييي     

 ث   اييييييييييي      ق    ييييييييييي   ييييييييييي ثاق ييييييييييي    
مي ييييييييياء  أث مسيييييييييت  م  مي ييييييييياء  مي  يقيييييييييي  
يشييييييييي    ميتييييييييي     مي سيييييييييتخ    ث    بييييييييي  
مي سييييييؤثيق  عيييييي  أقيييييي  خسيييييي    ت شيييييي   يييييي  

 .هةم ميص  
     
Quotations  سيالعل ض الأ 
   
Unless stated agreed, any quotation 

given by us will remain available for 

acceptance for a period of thirty (30) 

days from the date of issue of the 

quotation. 

عليييي  أ يييي  تييييم م ت يييي   عليييي    يييي  يييييم  يييية   
ةييييييي ،  يييييييا  أف عييييييي   أسييييييي       ييييييي  

 ت حييييييي  يل بيييييييثة  قيييييييي   ييييييي  قبل ييييييي  سيييييييث 
(  ث يييييييي   يييييييي  تيييييييي     30ي يييييييي   ااايييييييي   )

 .ع   ملأس     ص م 
   
Our Charges  أتيابنا 
   
Our remuneration is brokerage 

(commission), which is a percentage 

of the insurance premium paid by you 

and allowed by the Insurer with 

whom the insurance is placed. We 

draw down our commission when we 

receive the premium from you and 

before payment of the premium to the 

ميثسيييييييييي    )ع ثييييييييييي (،     أت  ب يييييييييي  هيييييييييي  
 يييييييي  قسيييييييي    ثقيييييييي  هيييييييي   سييييييييب  ميتيييييييي  ث 

مي ييييييييييييييييييي  ث   ييييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييييبل م ميتييييييييييييييييييي     
 يييييييييييييي  قبيييييييييييييي  شيييييييييييييي    بيييييييييييييي   ثمي سيييييييييييييي ث 

تيييييييييييي     ميتيييييييييييي     ميتيييييييييييي   ييييييييييييتم ت يييييييييييي قم مي
ع يييييييي      ييييييييثم بسييييييييح  ع ثيت يييييييي   ييييييييي     

 ميتيييييييييي      يييييييييي  م حصيييييييييي  عليييييييييي  قسيييييييييي  
شيييييييييييييي    ثقبيييييييييييييي    يييييييييييييي  مي سيييييييييييييي   ييييييييييييييي  
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Insurer.      ميت 
   
Brokerage and fees are earned for the 

policy period and we reserve the right 

to retain all or part of any commission 

earned on any premium subsequently 

returned. 

 ت ييييييييييييي  ميثسييييييييييييي    ثملأ  يييييييييييييتم م تسييييييييييييي   
ي يييييييييي   ميثاق يييييييييي ، ث حييييييييييت   بيييييييييي يح   يييييييييي  

أف  ييييييييييييي  أث جييييييييييييي ء  ب   ييييييييييييي  م حت ييييييييييييي  
علييييييييييييييي  أف قسييييييييييييييي    تسيييييييييييييييب  ع ثيييييييييييييييي  
 .   ثق   ح  ت     ع   

   
Confirmation of Cover  تغطي تأكيد اع 

 
Cover under an insurance policy 

will be effective from the date 

EARNEST or the relevant Insurer 

confirms to you that the cover is 

in force. 

 ثاق ييييييي  ت يييييييث  ميتغ قييييييي  ب ثجييييييي سيييييييث   
ميةف ت ثم ميت      معتب  م    ميت        ي 

 ةم  ميصل  ش    ميت    أث  م   قس  ق  
 .س     مي   ثة تغ ق   ميب يت     ي م أ

   
We will provide you with written 

confirmation and details of the 

insurance that has been effected on 

your behalf, as well as the Insurers 

who have subscribed to the risk. 

ت   ييييييييييييييييي  خ ييييييييييييييييي  سيييييييييييييييييث   ييييييييييييييييي ث  م ب 
ثت  صييييييييي   ميتيييييييييي     مييييييييييةف تييييييييييم ت   يييييييييية  

، ث يييييييييييييييييةي  شييييييييييييييييي     م ق بييييييييييييييييي  عييييييييييييييييي  
ميتيييييييييييييييييييي  مشييييييييييييييييييييت     يييييييييييييييييييي  ميتييييييييييييييييييي     
 مي خ    

   
Policy Wordings and Other 

Documents 

 غيلهةةةةةا اةةةةة    ثيقةةةةة  اعتةةةةةأاي اع  صةةةةةيغ 
 اع ثائق

   
On completing the placement of a 

policy we will forward all relevant 

documentation as soon as possible. 

ميتيييي    ، سييييث   ثاق يييي ثايييي   ع يييي   ت يييي م 
  سيييييي  ج قيييييي  ميثايييييي    ةم  ميصييييييل   يييييي  

 .      أق   ثق
   
Our Claims Handling Services  خدااتنا عاياعج  اعاطاعبات 

 
Where we are to handle claims we   ت   يي   يي  مي   يبيي    ت يي   عل  يي  مي ح يي
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will do so fairly and promptly and 

will keep you informed of 

progress. 

سييث    ييثم بييةي  بصييث   ع  ييي  ثسيي    ، 
ب يت يييييييي م م ييييييييا   م عليييييييي  ب ييييييييق ثسييييييييث  
 .مي ح  

   
Unless otherwise agreed, or because 

market practice determines otherwise, 

we will provide our claims handling 

services during the policy period for 

the policies placed by us. 

 يييييييي  يييييييييم  ت يييييييي  عليييييييي  خييييييييا  ةييييييييي ، أث  
حييييييييييييي   تث  يسييييييييييييي  م    سيييييييييييييأ  بسيييييييييييييب  

 تيييييي    خييييييا  ةييييييي ، سييييييث    يييييي م خيييييياة
 يييي  ميثاق يييي   يييي  ثايييي    ميتيييي     مي    يييي  

 .قبل  
   
Our claims handling services include, 

upon receiving the required 

information from you, the notification 

of the claim or circumstances to 

Insurers, representing you in the 

resolution of the claim and arranging 

the collection and/or settlement of the 

claim in accordance with market 

practice and your policy terms and 

conditions. 

تشييييييييييت   خيييييييييي        يجيييييييييي  مي   يبيييييييييي    
، ع يييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييييتام ميخ صيييييييييييييييييييي  ب يييييييييييييييييييي 

عليييييييييييي  ، ممي  لث يييييييييييي   مي  لثبيييييييييييي   يييييييييييي  
 يييييييييييي  ث مييييييييييييي ث   شييييييييييي    مي   يبييييييييييي  أ
 ييييييييي  حييييييييي   ت اييييييييي ل مشييييييييي     ميتييييييييي    ، 

أث /ثتحصييييييييييييييييي    مي   يبييييييييييييييييي  ثت ت ييييييييييييييييي 
    سييييييييييييييي  يتسيييييييييييييييثق  مي   يبييييييييييييييي  ث  ييييييييييييييي  

ثأح يييييييييييييييي م ثشيييييييييييييييي ث  ثاق يييييييييييييييي  ميسييييييييييييييييث  
 ميت     ميخ ص  ب م 

   
Where claims are to be dealt with by 

you with Insurers directly, we will 

provide advice and support as 

requested. 

مي   يبييييييي    ييييييي    ييييييي   ت ييييييي      يجييييييي ح ا 
بشيييييييييي    م  يييييييييي  شيييييييييي     ميتيييييييييي     لقييييييييييب

، سيييييييث    ييييييي م مي شيييييييث   ثميييييييي عم  ب شييييييي 
 .عل  مي حث مي  لث 

   
Further, our claims handling services 

may cease where we are satisfied that 

you have instructed another entity to 

assume the claims servicing 

obligations for your insurance. 

خييييي      عييييياث  علييييي  ةيييييي ، قييييي  تتثقيييييف 
ع ييييي        يجييييي  مي   يبييييي   ميخ صييييي  ب ييييي 

  يي  ت لق      ث    ت     ب   م أص  تم
 ي تيييييييييثي  ميت م ييييييييي   خ  ييييييييي   قييييييييي    خييييييييي 

 .ميخ ص  بت     ممي   يب   
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In the event that an Insurer becomes 

insolvent or delays making 

settlement, we do not accept liability 

for any unpaid amounts. 

 شيييييييييي    ميتيييييييييي    أصييييييييييبح   يييييييييي  حيييييييييي ة  
ميتسيييييثق ،  تييييي خ    ييييي   جييييي مءأث     سييييي  

 بيييي ي    أقيييي عيييي   سييييؤثيق  ا  يييي      بيييي  مي
 .غ      ثع 

   
Renewal Notice   تجديد اعإشيال 

 
We shall provide you with a renewal 

notice at least 20 working days prior 

to expiry of the insurance policy. 

  ق يييييي  سييييييث   يييييي ث  م باشيييييي    تج  يييييي   
ع يييييييييييي  قبيييييييييييي  م ت يييييييييييي ء   ييييييييييييثم 20عيييييييييييي  

 .ثاق   ميت    صاحق  
   

YOUR RESPONSIBILITIES   ماسئ عياتك 
   
Broker Authorisation Letter  خطاب تف يض اع سيط 

 
You will have to provide us with a 

Broker Authorisation Letter to act on 

your behalf. 

بخ ييييي   ت يييييثق  ت ث ييييي     ت ييييي   عليييييق م  
 .ميلتص    ق ب  ع   ميثسق 

   
Proposal Forms  ذج اعاقتلحناا 
For certain classes of insurance you 

may be required to complete a 

proposal form, questionnaire or 

similar document. We can provide 

guidance but we are not able to 

complete the document for you. 

، قييييي  ي  ييييي       ييييي   ييييي  ميتييييي    ب ي سيييييب   
ت ب يييييييي    ييييييييثةا مي  تيييييييي  ،  قُ ليييييييي   يييييييي  م

مسييييتبق   أث ثاق يييي     اليييي   ق    يييي  تييييث    
 ي  ييي   ت ييية  عل  ييي  ت ب ييي  ميثاق ييي ميتثجقييي  

  ي م 

   
Disclosure of Material Facts    اعكشف ع  حقائق ج هل 

 
It is your duty to fully and accurately 

disclose all material facts to Insurers 

prior to inception of the policy and to 

بشيي      يي  ث ق يي   م ملإ صيي   يي  ثمجييب  
عييييييي  ج قييييييي  ميح ييييييي    مي   قييييييي  يشييييييي     

يح يي   مث  ثاق يي  ميتيي     ميتيي     قبيي  ب مقيي 
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keep them advised of any changes to 

such facts or any new such facts 

throughout the currency of the policy 

and upon renewal of the policy. 

أف تغ  يييي م   ب يييي   م   ل يييي   عليييي  عليييي  
ميح ييي    أث أف  ييي   ت ييي أ علييي   اييي  تلييي 

 ييثمة سيي     ثاق يي  يج  يي   ميح يي    م تليي 
 ثاق   ميت     ثع   تج     مييت    

   
A material fact is a fact that may 

influence an Insurer’s judgment in 

their assessment of a risk. If you are 

in any doubt as to whether a fact is 

material, we recommend that it be 

disclosed. Failure to disclose material 

facts may entitle the Insurers to avoid 

the policy from inception. 

أ يييييي  ق  يييييي  ه يييييي   ح ق يييييي  جثه  يييييي  هيييييي   
شييييييييي     تيييييييييؤا  علييييييييي  ح يييييييييم أ ح ق يييييييي  يل

    يييييي يييييي  ت  ييييييق  م يلخ يييييي    ةم  ميتيييييي    
ييييييي ق م أف شيييييي  ع يييييي   ةم    يييييي  ميح ق يييييي  

 ثصيييييي  بيييييي    ييييييتم مي شييييييف  ه  يييييي ،  ا  يييييي 
عييييييي م مي شيييييييف عييييييي  ميثقييييييي          ع  ييييييي

 يشيييييييييي     ميتيييييييييي    سييييييييييتخثة   جثه  ييييييييييمي
  ثاق   ميت    ميح     تج    ب ء 

     
Payment of Premiums/Refunds  الأا ال /اعتأاي  دفع أقساا 

 
We adhere to strict terms of credit on 

insurance premiums. Any payment 

request must be paid by the 

settlement date agreed prior to 

issuance of policy. Failure to do so 

may invalidate cover and entitle 

Insurers to cancel the policy. No 

payment shall be deemed to have 

been received until EARNEST or 

insurer has received clear funds.  

علييييي      صييييي  قييييي شييييي ث  م ت   ب ت سييييي   
أف  ليييييي  سيييييي م  أقسييييي   ميتيييييي       جييييي  

 ت يييييييي  ميتسييييييييثق  ميتيييييييي     بحلييييييييثة ليييييييي    ي
     ثاق ييييييي  ميتييييييي    علقييييييي  قبييييييي  صييييييي ث  

عيييي م مي قيييي م بييييةي  قيييي   ييييؤ ف  ييييي   ب يييي ة 
شييييييييييييي     ثم ع ييييييييييييي ء ميحييييييييييييي  ي تغ قييييييييييييي مي

 يييييي   يييييتم  اق ييييي  ميتييييي    ث ميتييييي     لإيغييييي ء 
 معتبييييي   أ ييييي  تيييييم مسيييييتام أف    ييييي  حتييييي 

تيييييييييييي     ميأث شيييييييييييي     م   قسيييييييييييي  تسييييييييييييتلم
  ص  ق   أ ثم 

   
Unless otherwise agreed, all 

premiums are due on the inception 

date of the policy.. 

علةةةلا خةةة،  ذعةةة   يةةةتم الاتفةةةا  اةةةا عةةةم  
تكةةةة    افةةةة  أقسةةةةاا اعتةةةةأاي  اسةةةةتحق  

 بتال خ بدء  ثيق  اعتأاي .
   
Payments for the following classes of    جيييي  أ  تيييي     بيييي ي  يل  يييي   ميت يقيييي   يييي 
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business must be paid directly to the 

insurer, all other premium payments 

must be made to EARNEST premium 

account. 

مي  ييييييييي   ب شييييييييي    يييييييييي  شييييييييي    ميتييييييييي    ، 
أقسييييييييي   ميتييييييييي     سييييييييي م     ييييييييي  ث جييييييييي  

تيييييييييييييييي      ملأخيييييييييييييييي   يحسيييييييييييييييي   قسيييييييييييييييي 
  م   قس 

   
1. Life Insurance & Fund 

Accumulation 

يتييييي     عليييييي  ميحقيييييي   ثصيييييي  ث  م -1 
 ت م ممي

   
2. Group Medical Insurance  2-  ج ثع ي ميت     مي ب  
   
3. Cargo Insurance  3-    ميت     عل  ميبا 
   
4. Hull Insurance  4-    ميت     عل  ميس 
   
5. Petroleum Insurance  5-      يبت ثةمت 
   
Your insurance contract may include 

a cancellation clause. In the event that 

you fail to pay your premium by the 

due date, the insurance may be 

cancelled forthwith by the insurers, 

giving notice of the cancellation. In 

the event of cancellation of an 

insurance contract, insurers may still 

require a pro rata premium to be paid. 

   ع يييي  ميتيييي     ميخ صيييي  تشييييقق  يييي  أ   
  شيييييييي   ملإيغيييييييي ء   يييييييي  ح ييييييييي م عليييييييي ب ييييييي

سيييييييييي م  قسيييييييييي  ميتيييييييييي       خ يييييييييي ق م عيييييييييي 
 ييييييي   ، بتييييييي     م سيييييييتح    مميخيييييي   ب ييييييي

 يييتم  يغييي ء ميتييي      يييث م  ييي  قبييي  شييي     
ع يييييي ء  شيييييي    ملإيغيييييي ء   يييييي  ميتيييييي    ، ثم  

 تييييييييي  حيييييييي ة  يغيييييييي ء ع يييييييي  ميتيييييييي    ، قيييييييي 
 قسييييييييي  ت لييييييييي    ييييييييي شييييييييي     ميتييييييييي     

 .ت  سب  ت    
   
If we have not received the premium 

from yourselves, we are under no 

obligation to pay the premium by the 

payment date to insurers on your 

behalf. 

، تلم قسيييييييييي  ميتيييييييييي      يييييييييي  م ةم يييييييييييم  سيييييييييي 
بييييييييييي     لييييييييييي  ق يييييييييييث  يييييييييييي     أف ميتييييييييييي مم 

تييييييييييييييييييي     ميييييييييييييييييييي    ميتييييييييييييييييييي     ب قسييييييييييييييييييي 
 .ميش     ميت      ق ب  ع  
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In the event that the insurance is 

cancelled after inception, we are not 

obliged to refund any fees or 

brokerage. However, we will return 

any premiums net of commission 

refunded by Insurers. 

ب م تييي ، ييييي    يغييي ء ميتيييي     ب ييي    ييي  ح يييي 
 سيييييييييييثم أث   لييييييييييي     بييييييييييي   أقييييييييييي  يييييييييييث   

 سيييييث    يييييثم باعييييي    ييييي  ةيييييي ،  سييييي    ث 
صييييي  ق   ييييي  مي  ثيييييي  أقسييييي   تييييي       أقييييي

 ييييييييي  قبييييييييي  شييييييييي     ثميتييييييييي  تيييييييييم   هييييييييي  
 .ميت    

   
Your Policy   ماعخاص ب   ثيق  اعتأاي 

 
You are responsible for carefully 

reviewing all policies issued, as it is 

these documents, the schedules and 

any certificates of insurance that are 

the basis of the insurance contract 

purchased. Particular attention should 

be paid to any policy conditions, 

exclusions, warranties and claims 

provisions, as failure to comply may 

invalidate your coverage. If there is 

any doubt about these, immediate 

advice should be sought from us. 

  مج ييييييييييي  ميعييييييييييي   ثيث   سيييييييييييت ث ث   سييييييييييي 
، ميصييييي     ثاييييي    ميتييييي    ج قييييي  يب   قييييي  

جيييي مثة ميميثايييي   ، هيييية  ثهيييي  عبيييي    عيييي  
ت ييييييييييث  ميتيييييييييي  ث ثأقيييييييييي  شيييييييييي   م  تيييييييييي     

شيييييي مؤ   ميييييييةف تييييييم أسيييييي   ع يييييي  ميتيييييي     
  بغييييييييييي   قييييييييييياء مهت ييييييييييي م خييييييييييي   لأقييييييييييي  

ايييييي      ثأح يييييي م  م ،مسييييييتا  ء، شيييييي ث 
ح ييييييي   ،ثاق ييييييي  ميتييييييي     ييييييي   مي   يبييييييي  

  ب يييي  ميتغ قيييي  أ  يييي م م  تايييي ة ق  يييي  ي
   ةم  يييييي   ه يييييي   أف شيييييي  ميخ صييييي  ب ييييييم
  مي شييييييييث   ،   بغيييييييي  ميت يييييييي بشيييييييي   ةييييييييي 

 .مي ث       
   
Claims  اعاطاعبات 

 
You are responsible for notifying 

claims or potential circumstances that 

may give rise to a claim to us as soon 

as possible and within any time limits 

imposed on your individual policies. 

Claims may be made against a policy 

long after its expiry date. It is 

important, therefore, that you keep 

 خ يييييييييي  ملإعيييييييييي   سييييييييييت ث ث   سييييييييييؤثيث   
   يبيييييييييييييي   أث ميييييييييييييييي ث  مي حت ليييييييييييييي  ب ي

 ييييي    ي  ييييي  ميتييييي  قييييي  تيييييؤ ف  يييييي     يبييييي 
أقييييي   ثقيييييي     يييييي ، ثايييييي   أف حيييييي ث  

 ثاييييييي    ميتييييييي    اييييييي  علييييييي     قييييييي     ث 
ت ييييييييي قم    جيييييييييث  مب ييييييييي ميخييييييييي   مي ييييييييي  ف

ب يييي   تيييي    ثاق يييي  ميتيييي    مي   يبيييي   ايييي  
 ث ليييي   يييي  تيييي     م ت    يييي    يييي  مي  ييييم، 
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your policy documents in a secure 

place. 

ثايييييييييييي    عليييييييييييي   ثمب يتيييييييييييي ي ، أ  تحيييييييييييي  ي
 .            مميخ ص  ب  ميت    

   
You must not admit liability nor 

agree to any course of action, other 

than emergency measures carried out 

to minimize the loss, until Insurers 

have given you their agreement. For 

all crime related claims, you must 

notify the Police immediately. 

ب ي سيييييييييييييؤثيق  أث ثم  ت  يييييييييييييت جييييييييييييي  أ     
 ثغ ييييي  مي ثم  ييييي  علييييي  أف  سييييي   مي  ييييي ، 

يت ل ييييييي   مي تخييييييية مي    ييييييي   ييييييي  ميتييييييي مب   
 ، حتييييييييي  يييييييييي  حييييييييي ه  ملأ  ييييييييي  ميخسييييييييي   

   ثم  ت يييييييييي شيييييييييي     ميتيييييييييي      م  ييييييييييق ت
 ، ةم  ميصيييييييليج قيييييي     يبييييييي   ميجييييييي م م 

  ث م ميش     علق م  خ     ج 
   
Notwithstanding that we and you may 

have reasonable virus checking 

procedures on our systems, you will 

be responsible for virus checking all 

electronic communications sent to 

you. You will also be responsible for 

checking that messages received are 

complete. In the event of a dispute, 

neither of us will challenge the legal 

evidential standing of an electronic 

document and EARNEST’s system 

shall be deemed the definitive record 

of electronic communications and 

documentation. 

  يييييييي     أث يييييييي ق م لييييييي  ميييييييي غم  ييييييي  أ يييييييع 
 جيييييييييي مءم     ثييييييييييي  ي حيييييييييي  مي  يييييييييي ث  

 ث  سييييييييييييييييث  ت ث ييييييييييييييييعليييييييييييييييي  أ ي ت يييييييييييييييي ، 
 مي  يييييييييييييي ث عيييييييييييييي   حيييييييييييييي   ث   سييييييييييييييؤثي

ج قيييييييييييييي  مي سيييييييييييييي    ملإي ت ث قييييييييييييييي    يييييييييييييي 
 أقايييييييي  ث  سييييييييث  ت ث يييييييي  مسييييييييل  ي ييييييييمي   

عييييييييييييييي  ميتح ييييييييييييييي   ييييييييييييييي  أ   ث   سيييييييييييييييؤثي
مي سيييييييي    مي سييييييييتل      ليييييييي    يييييييي  ح ييييييييي  

  يييييييييييييييييييييي   أف ييييييييييييييييييييييي  ق ييييييييييييييييييييييثم  يييييييييييييييييييييي م ،مي
ملإابيييييييييييي    ثايييييييييييي  بيييييييييييي  عت م  عليييييييييييي 

ي ت ث قييييييييييييييييييييييي  ملإمي ييييييييييييييييييييييي  ث   يلثاق ييييييييييييييييييييييي  
ميسييييييييج   هييييييييث م   قسيييييييي  ثق تبيييييييي   ييييييييي م
ثميثاييييييييييييييييييييييي      مسييييييييييييييييييييييا  مي  يييييييييييييييييييييي    يل

 .ملإي ت ث ق 
   
Retention of Documents  اعاستنداتالاحتفاظ ب 

 
We reserve the right to retain 

certificates and other policy 

documents at this office until all 

payments due under the policy have 

شييييييييييي   م  باحت ييييييييييي   ي حيييييييييييت   بييييييييييي يح   
ملأخيييييييييي    يييييييييي  هييييييييييةم  ميتيييييييييي    ثثايييييييييي    

ج قيييييييييييي   ييييييييييييتم سيييييييييييي م   حتيييييييييييي   تيييييييييييي مي 
مي يييييييييييييييييييي  ثع   مي سييييييييييييييييييييتح   ب ثجيييييييييييييييييييي  
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been made in accordance with our 

invoice or statement. Should any 

documents be withheld, we will 

ensure that you are provided with full 

details of the cover. 

ي  تث ت يييييييييييييييييي  ث  يييييييييييييييييي   ثاق يييييييييييييييييي  ميتيييييييييييييييييي    
حجييييييييييي  أف ثاييييييييييي   ،   ةم تيييييييييييم  ث شييييييييييي   
 يت  صيييييييييي   ت ث يييييييييي  م ب  ايييييييييي  سييييييييييث  

 .  يلتغ ق مي   ل

   
For some types of insurance cover it 

is possible that a claim may be made 

against a policy long after its expiry 

date. It is, therefore, important that 

you keep all documents in a secure 

place. 

 تغ قيييييييييييييييي  ي سييييييييييييييييب  يييييييييييييييييب   أ ييييييييييييييييثم  ميب 
    يبيييييي ت يييييي قم مي يييييي   يييييي  مي  قيييييي ، ميت    
ب ييي   تييي    ث لييي   ييي   ثاق ييي  ميتييي    اييي  

،  ييييي  مي  يييييم ب ييييي ء علقييييي تييييي     م ت    ييييي   
  سيييييييييت  م ميعلييييييييي  ج قييييييييي   ثمأ  تحييييييييي  ي

           . 
   
Where we retain documents in an 

electronic format, it should be noted 

that in most cases we may destroy the 

original paper version when we have 

checked the integrity of the electronic 

version or image. 

 يييييييي  شيييييييي   ب ي سييييييييت  م   حييييييييت    ب   يييييييي  
مي ت ث ييييي ، تجييييي   ملإشييييي     يييييي  أ ييييي   ييييي  

 قييييييييي    يييييييييثم بيييييييييياتا   ييييييييييم ميحييييييييي   ، 
  ييييييثم ع يييييي      مي سييييييخ  ميث ققيييييي  ملأصييييييلق

أث تح    يييييييييييييي  سييييييييييييييا   مي سييييييييييييييخ  بيييييييييييييي ي
 .ملإي ت ث ق ميصث   

   
Complaints Procedure   إجلاءات اعش ا ى 

 
We are committed to providing a high 

quality insurance service to all our 

clients. If something goes wrong we 

need you to tell us about it. This will 

help us to improve our standards. 

ع يقيييييييييي  بتييييييييييث    خ  يييييييييي  تيييييييييي       لتيييييييييي م 
ميجيييييييييييث   يج قييييييييييي  ع ا  ييييييييييي    ةم حييييييييييي   

لأ  تخب ث ييييييي  بح جييييييي  ،  ا  ييييييي  خ ييييييي   ييييييي 
عليييي   بييييةي   سييييث  قسيييي ع    هييييةم ملأ يييي 

 .تحس           
   
If you have a complaint, you may 

raise the matter with the person who 

handles your policy or claim. 

Alternatively, you may contact our 

 ق  ييييييي  م   ييييييي شييييييي ث ،  ميييييييي ق    ةم    ييييييي 
ميشيييييييخ  مييييييييةف  ت   ييييييي    يييييييي مي سييييييي ي  

ميخ صيييي   أث مي   يبيييي  ثاق يييي  ميتيييي     يييي  
م تصييييي ة  م  بييييي    ييييي  ةيييييي ، ق  ييييي  ب يييييم
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Managing Director. ي اث مي  ت   ي    ب . 
   
Sam Thakker   باب ل آسيسانجاي 
Earnest Insurance Broker  سيط تأاي  قان ني  
Managing Director    مي اث مي  ت 
PO Box 114088  Dubai UAE      114088   أ   م ب 
Tel : +971 4 3385400  :971 4  3385400ه تف+ 
Fax : +971 4 3388282  :    3388282  4 971+ 
Email : 

samt@earnestins.com 

 : ميب    ملإي ت ث   
samt@earnestins.com 

   
Any complaint by telephone that is 

not resolved immediately should be 

followed up in writing. 

ييييييييييييم  ييييييييييييتم  أف شييييييييييي ث  عبييييييييييي  مي ييييييييييي تف 
 .  بغ  تتب    خ ق  ث م    حل

   
Policy Cancellations  ثيق  اعتأاي  اتإعغاء   

 
Should you wish to cancel a policy 

you must advise EARNEST in 

writing within 7 days of receipt of 

documents. Policy will be cancelled 

as per the cancellation clause of the 

policy. 

ثاق يييييييييي   يييييييييي   يغيييييييييي ء  ث  ت غبيييييييييي م ةم   ييييييييييت 
،  ا ييييييييي   ت ييييييييي   عليييييييييق م  بييييييييياك ميتييييييييي    
أقييييييي م  7 ييييييي  غايييييييث   خ قييييييي  م   قسييييييي 

 يييييتم  يغييييي ء ث   ييييي  مسيييييتام ميثاييييي     سييييي
ثاق ييييييي  يب يييييي   يغيييييي ء ث  ييييييي   ثاق يييييي  ميتيييييي    

  ميت    
   
Brokerage and fees are earned for the 

policy period and we reserve the right 

to retain all or part of any commission 

earned on any premium subsequently 

returned. 

 ت ييييييييييييي  ميثسييييييييييييي    ثملأ  يييييييييييييتم م تسييييييييييييي   
ي يييييييييي   ميثاق يييييييييي ، ث حييييييييييت   بيييييييييي يح   يييييييييي  

أث جييييييييييييييييييييييي ء أف  ب   ييييييييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييييييييي  م ح
علييييييييييييييي  أف قسييييييييييييييي    تسيييييييييييييييب  ع ثيييييييييييييييي  
 .   ثق   ح  ت     ع   
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Correspondence  الاسل اع 
 

All communications between the 

parties about this contract must be in 

writing (which for the purposes of 

this contract includes email) unless 

otherwise agreed and delivered by 

hand or sent by pre-paid first class 

post or sent by facsimile or electronic 

transmission: 

بييييي   مي  مسيييييا   جييييي  أ  ت يييييث  ج قييييي   
 ،)ثميتيييي  خ قييي مي ييي     حيييثة هييييةم مي  ييي  

تاييييييي   ميب  ييييييي  ، تلأغييييييي م  هيييييييةم مي  ييييييي 
 يييي  يييييم  ت يييي  عليييي  خييييا   ،ملإي ت ث يييي (

تسيييلق    ب ي يي  أث   سييي ي   عييي   يييتم ث ةييي ، 
ب  ييييي    جييييي  أثييييي   ييييي  ث  مي سيييييثم    يييي  
  سيي ي   عيي     يي  مي يي      ييتم أث  سييب  

 :أث ملإ س ة ملإي ت ث  
   
In case of communications to 

EARNEST, to its registered office. 

، م   قسييييييي مي  مسيييييييا   يييييييي   ييييييي  ح يييييييي   
 . ي    تب   مي سج 

   
In the case of communications to the 

client, to the registered office of the 

client. 

  يييييييييييييييييييييي  ي  مسيييييييييييييييييييييا   ييييييييييييييييييييي  ح يييييييييييييييييييييي  م 
  تييييييييييييييي  مي سيييييييييييييييج  ميمي   ييييييييييييييي ،  يييييييييييييييي  

 .يل    
   
We may communicate with each 

other by electronic mail, sometimes 

attaching further electronic data, 

where we have each expressed a wish 

for that to happen. By consenting to 

this method of communication, you 

and we accept the inherent risks 

(including non-receipt/ delivery/ 

security risks of interception of or 

unauthorized access to such 

communications, the risks of 

corruption of such communications 

and the risks of viruses or other 

harmful devices). 

مييييييييب      ميتثمصييييييي   ييييييي  ب اييييييي ق    ييييييي  
ث ييييييي  عييييييي     ييييييي  ميب  ييييييي  ملإي ت ث ييييييي ، 

مي   ييييي   يييييي  ب ييييي  ملأحقييييي    ييييي     ييييي   
أبيييييي    يييييي  ميبق  يييييي   ملإي ت ث قيييييي ، ح يييييي  

 ع يييي   ثمحييي    ييي  مي غبييي   ييي  حييي ث  ةيييي 
، هييييييية  ميتثمصييييييي      ييييييي  مي ثم  ييييييي  علييييييي 

مي خيييي    مي    يييي  )ب يييي     بيييي   حيييي  ثأ ييييتم
تسيييييييييلقم/ ميسيييييييييتام/ م عييييييييي م  ، ييييييييي  ةيييييييييي 

عتيييييييي م  أث م مي خيييييييي    ملأ  قيييييييي   يييييييي  
ميثصييييييثة غ يييييي  مي صيييييي   بيييييي   ييييييي   ايييييي  

 سييييييي    اييييييي  خييييييي     ، تلييييييي  مي  مسيييييييا 
ث خييييييي    مي   ثسييييييي    سيييييييا متلييييييي  مي   
    ملأج    ميا   ( أث غ  ه  

   
23/03/2015  23/03/2015 
 


